UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN KHOAI CHAU DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 30 /KH-UBND Thi trdn, ngay 24 thang 03 ndm 2023
KE HOACH

Tuyén truyén ning cao Chi s6 Hiéu qua quan trj va
Hanh chinh céng (PAPI) Thi tran Khoai Chau nim 2023

Cin cir Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 02/02/2023 ciia UBND Thi trén ning
cao Chi s6 Hi¢u qua quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) Thi trAn nim 2023;

Dé thuc hién hoan thanh cic muc tiéu, nhiém vu theo K& hoach da dé ra, iy ban
nhén dn x4 ban hanh K& hoach Tuyén truyén ning cao Chi s6 Hiéu qua quén trj va
hanh chinh céng (PAPI) Thi trin nam 2023 ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén, ning cao nhén thirc, trich nhiém cta tép thé 1anh dao, ngudi
dimg ddu, can bd, cong chirc trong co quan, trach nhiém trong cdng tac cai cach hanh
chinh, cai thién ning cao Chi sé Hiéu qua quan trj va hanh chinh céng (PAPI) cta uy
ban nhén dan xa.

- Phét huy su tham gia ctia moi tdng 16p Nhin dan vao qué trinh xay dung, thyuc
thi va gidm sét viéc thuc thi chinh sach, gop ph?m nang cao chét luong diéu hanh, quan
tri va hanh chinh céng cia bd méy chinh quyén x3, xiy dung nén hanh chinh minh
bach, liém chinh, chuyén nghiép, théng nhét, ning cao chét lugng phuc vu va uy tin
ctia chinh quyén x3 véi nhén dan.

- Xay dung ké hoach va dé ra giai phap thyc hién diéu hanh linh vuc quén Iy nha
nude duge giao dam bao thong sudt, hiéu luc, higu qua, gép phin ning cao chit lugng
cong tac chi dao, diéu hanh, td chitc thuc hién cac nhiém vu céi cach hanh chinh cia
Gy ban nhan dan Thi tran.

2. Yéu ciu

Cong tac thong tin tuyén truyén vé néng cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cia UBND Thi trin cin duoc trién khai lién tuc, d{’)ng bd, cb trong tam,
trong diém, bang hinh thirc, phuong thire méi, phong phu, da dang; 16ng ghép vdi viée
tuyén truyén, phd bién cac chii truong, chinh sach cia Pang va Phap luat cia Nha
nuoc.

I. POI TUQNG, NQI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Béi twgng: Can bd, cong chirc, ngudi lao dong lam viéc trong co quan Thi
trén, cac td chue chinh tri - x3 hoi, don vi sy nghiép cong lap, doanh nghi¢p va nhan
dén trén dia banThi tran.



2. N¢i dung tuyén truyén

- Tuyén truyén vé y nghia va tim quan trong cua cong tac cai cach hanh chinh,
céi thign Chi s6 Hiéu quéa quén trj va hanh chinh céng (PAPI).

- Tuyén truyén céc quan diém, chu trrong cua Pang, chinh sich phap luit cia
Nha nuéc vé cai cach hanh chinh; cic churong trinh trong tdm ctiaThi trén; cdc viin ban
chi dao diéu hanh nhim duy tri va ning cao Chi sé Hiéu qua quén trj hanh chinh cong
(PAPI); néu cao vai trd trach nhiém cia cip uy dang, ctia ngudi dimg dau co quan déi
v6i viée trién khai thuc hién nhiém vu cdi cach hanh chinh.

- Tuyén truyén cic ndi dung xéy dyng chinh quyén, cai cach hanh chinh, phong
chéng tham nhiing, thuc hién tiét kiém, chéng lang phi. Trong dé chu trong tuyén
truyén noi dung sau: Chuong trinh cai cach hanh chinh; hoat dong trién khai, cai thién
hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI), chi sé hai long vé su phuc vy hanh chinh
(SIPAS); ndi dung, két qué cdc cudc dbi thoai cta chi tich UBND Thij trin véi nguoi
dan; két qua phong, chng tham nhiing; Tuyén truyén, phd bién vé cdng tac tiép nhan,
giai quyét TTHC nhim khuyén khich nguoi dan, td chire, doanh nghiép sir dung dich
vu cdng truc tuyén, tiét kiém chi phi.

- Thong tin, phdn dnh nhimg khé khin, vuéng méc ctia doanh nghiép, cac nha
dau tur...dé ndm bit thong tin, kip thoi thdo g& khé khin, vuéng mic, tao didu kién
thic ddy phat trién san xuat, kinh doanh. Tuyén truyén, bidu duong nhitng tap thé, ca
nhén thue hién t6t, ¢ sang kién trong cOng tac cai cach hanh chinh; phé phan nhitng
hién tuong tiéu cyec tri tré, c6 hanh vi gay khé khan, phién ha ngudi dan; gid1i thiéu cac
dién hinh tt v& cai cach hanh chinh.

- Khuyén khich cac té chirc, doanh nghi¢p, ngudi dan tim hiéu vé cai cach hanh
chinh, nang cao chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng (PAPI), thuc hién quy ché
dan chu co s6, khuyen khich nhan dan tham gia déng gép v kién, nhit 1a v& c4c chinh
sach kinh té, x4 hoi, vé quy hoach, ké hoach...

3. Hinh thirc tuyén truyén

- Viét céc tin, bai vé thuc hién cong tic cai cach hanh chinh dé ning cao chi sé
hi¢u qua quén tri va hanh chinh cong (PAPI) déng tai trén cdc phuong tién thong tin
dai chung: H¢ théng Dai truyén thanh xa dén céc thon.

- Tham gia day du céc 16p tap huén, bdi dudng nghiep vu cdi cach hanh chinh do
tinh, thanh phd t chic; tham gia cac cudc thi tim hiéu vé cai cach hanh chinh dé nang
cao chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI); 16ng ghép ndi dung cai cach
hanh chinh, néng cao chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) trong cac hoi
nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phdp ludt, cdc cudc hop, giao ban ctia UBND x4;
phat hanh pand, ap phich lién quan dén cai cach hanh chinh.

- Thudng xuyén cip nhat, cong khai ddy du, rd rang, diing quy dinh c4c tha tuc
hanh chinh tai try s& 1am viée cia UBND xa tao diéu kién thuén 1¢i cho c4c t6 chirc, c4
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nhan tra ciru, tim hidu théng tin.Thuc hién cdc hinh thirc tuyén truyén khac nhu:
Facebook, zalo, ...

III. KINH PHi

B& tri kinh phi phuc vu cho cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, ndng cao
chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) cia UBND x4 trong du to4n ngén
sach dugce giao ndam 2023.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin héa - X4 hi

Chi tri, tham muu cho UBND x4 ting cudng tuyén truyén cho cong tic ning cao
Chi s Hiéu qua quén tri va hanh chinh cong PAPI xa Thi trdnnim 2023 bing khéu
hiéu, pa nd, dp phich

Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong nam 2023.

2. Cong chirc Vin phong - Thong ké

- Co trach nhiém theo ddi cdc cdng chirc, don vi cd lién quan thyc hi¢n Ké
hoach; dinh ky tdng hop, bao cdo UBND huyén.

- Gfn cong téc tuyén truyén cai thién ning cao Chi s6 Higu qua quén tri va hanh
chinh cong (PAPI) cia UBND x& véi cong tac thi dua, khen thudng trong hoat dong
clia co quan.

Tham gia ddy du c4c 16p tap huén, bdi dudng céc kién thic co ban, nang cao
nhdn thirc v& ning cao Chi sé Hiéu qua quan trj va hanh chinh cng (PAPI) do tinh,
thanh phd t6 chirc.

- Thuc hién niém yét cong khai, minh bach va chu ddng cdp nhat, bd sung thay
thé céc thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén ctia UBND xi theo quy dinh. Thoi gian
thue hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

3. Pai truyén thanh

. Xay dung viét céc tin, bai vé tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, ting cudng
thoi lugng dua tin, bai vé cong tic ning cao Chi s6 Hiéu qua quén trj va hanh chinh
cong (PAPI), tdp trung vao vi¢c thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén trong nam 2023.

4, Cong chirc Tw phéap - HO tich

. T chirc tuyén truyén, phd bién phép lut, dich vu céng, phong chong tham
nhiing cong tac ning cao Chi s§ Hiéu qua quén trj va hanh chinh cong (PAPI) nha
nude nam 2023.

- Thai gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2023.

5. Cong chirc Tai chinh - K¢ hoach

- Lép du toan kinh phi phuc vu cho cong téc tuyén truyén cai cdch hanh chinh,
ning cao chi s hiéu qua quan trj va hanh chinh cong (PAPI) ciia UBND Thi trén trinh
UBND thanh phé xem xét,Quyét dinh.
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- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong nam 2023.

6. Cong chirc chuyén mén Thi trin; cic thon

Chu dong, tich cue, kip thoi phdi hop véi cac don vi, ¢4 nhéan chu tri néu trén
dédam bao ké hoach duge thyc hién tht.

7. D@ nghi iy ban Miit trin T8 qubc Viét Nam va cic t chire chinh tri - xi
hdi .

Thuc hién va chi dao, phéi hop véi co quan, t& chirc lién quan trién khai c¢6 hiéu
qua cong tc tuyén truyén vé cai cich hanh chinh hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong.

Trén ddy 1a K€ hoach Tuyén truyén ning cao Chi s6 Hiéu qua quan trj va hanh
chinh céng (PAPI) Thj tridn nim 2023; uy ban nhan dian Thi trdn yéu cédu cac cong
chirc chuyén mén, don vi, cic thén trién khai thue hién./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén khoai chau; CHU TICH
- Phong N§i vy huyén;
- Thudng trie Pang ty;
- Céc ban, nganh, doan thé lién quan;
- Pai Truyén thanh TT;
- Luu: VP.
Nguyén Duy Khanh



BIEU TO NG HQP NHIEM VU CU THE CUA CAC CAN BQ, CONG CHU'C
(Kem theo Ké hoach sé 12/KH-UBND ngay 10/02/2023 ciia UBND xa Thi trdn)

) ~ . A « A \
ngudi dan cé quyén biét, dugc ban, dugce
tham gia thuc hién hodic kiém tra, giam sat
iéc thuc hién.

Tao diéu kién thuan loi vé phap ly dé

hién dan chu & x4, cac ndi dung, van dé ma| tuyén truyén.

- K As ﬂ i
T Chi s0 ngi Nhiém vu Két qua . N; onl v:
T dung Noi dung e hién
thanh phén Théi gian thue hién
- Trién khai thyc hién céc van ban hudng Cong
dan cua tinh chire
vé biu i, Quy ché t6 chirc va hoat dong| _ Céc ké hoach, Vin
thon, t& dan pho va cac van ban cé lién cong vin hu.érng s 3 phong -
a) Tri thie (1420 dén cong téc biu cir cde  chite dan trién khai Ong CUC | Thing Trudc va trong qua trink
gy - danh theo quy x oo 1A o | VEnphong- | o N Yol
cong dan \ cOng tac bau cur 2 2 ké; To chirc bau cir
dinh. 0 XA Thong ké C5
- Thuc hién tuyén truyén trén Dai truyén) ot s h,m::i
thanh x4 va thon; Bang tin cong cong; Bang P » }Ic afl
tin théng tin co s, tai liéu thong tin co sof hoan-. Xa
) va cac hinh thie thong tin co s¢ khéc... hoi;
Tham gia - Gi6i thidu cac t6 chitc chinh tri, chinh tri -
1 | cia nguwoi xa hoi,
din doan thé trén dia ban dan cu (co cdu td
chirc, muc dich hoat dong, ndi dung hoat]
dong, ké hoach hoat dong, d4u moi lién hé)| - Cac ké hoach, .
3 i g S i & 7 ; ,\ . bai
.. [|d€ ngudi dén ¢ nhu cau dang ky tham cong vin, hudéng| Cong chirc A
b) Co hdi i A 2 ok % . ol o . \. 5 Truyén . "
; AR Tuyén truyén pho bién thong tin tuyén| dan trién khai; | vin phong- P Thudng xuyén
el truyén trong nhan dan vé Phap 1énh thuc| - Céc hinh thic | Thong ké e thﬁn’




- Nang cao bdi dudng nghiép vu; hd tro
thong tin ; huéng din, don déc, kiém tra,
giam sat viéc trién khai thuc hién cta cic
thon; xir ly nghlem nhimg trudng hop vi
pham quy ché dan chi & co so.

-Ké hoach, céng
vén huéng dén

X .
c) Chét luong Thyc hién tuyén truyén, phé bién quy ché tflen,khal; . | Cong chirc 4
o i 5 N - Cac hinh thie | . Céac thon, 2
bau cir trudnghoat dong ctia thén va cac chirc danh khac % »_. | vinphong - | ... - Thudng xuyén
trén dia ban thanh phé theo quy dinh tai tuyf - trPyen, Théng ké dai TT x&
Quyét dinh sé 02/2021/QD-UBND ngay|~|00% thon thuc
29/01/2021 ctia UBND tinh d& nhan dan| Dién dtng quy
nhian thirc duoc quyén va nghia vu cua1 dinh.
cong dan tham gia biu trudng thén, to
trudmg dédn phd; gisi thiéu nguoi 6 uy tin,
- T6 chirc kiém tra vi¢c huy dong, quan ly,
sir dung cc ngudn dong gop tu nguyén cua
nguoi dan; - Céc bdo cdo
- Thue hién cong khai danh muc céc du 4n,|kiém tra, bdo cdo
cic cong viée cin kéu goi ngudi din cung tié’p thu cac y Cong chitc
" . [tham gla déng gop tu nguyén. Huéng dan,| kién tham gia g UBND
d) Péng gop ve 1a. 2| Kétoan - S T
tie nguyén tao diéu kién Ban gidgm sat dau tu cong cu;;f ngtrcl dan vé todn;: Céc x4, ::éc Thudng xuyén
d6ng hoat dong hiéu qua; cac cong trinh thon thén

- Hach todn, theo ddi ghi chép s6 sich cac
khoan déng gép tw nguyén 6 rang, day du.

- Xac nhdn viéc dong gop cua céng dan
tranh van déng tring lip 1 dbi tuong dong

cOng cong.
- Céc hinh thirc
cong khai

g6p cung 1 ndi dung nhiéu lan, nhiéu noi.




Cong khai,
minh bach
trong viéc ra
quyét dinh

- Thyuc hién trach nhiém cung cfip thong tin
nhu: cong khai trén phuong tién théng tin
dai ching; théng qua viéc tiép cong
din,hoat ddng clia ngudi phat ngdén cliia don

vi va cac hinh thirc khac thuén lgi cho ¢ong| - Céc van ban Céc cbng
.z . |dan do co quan c6 trich nhiém cong khai| trién khai, bao | .. : chirc
@) Ticpehn |5 o 2w 2o Cong chirc Tu - : p
théng ti thong tin xdc dinh... céo; hap -Hb tich chuyén Thuong xuyén
ongun L 14 chirc tuyén truyén, phd bién n6i dung| - Céc hinh thirc PHE g i mon
ciia Ludt Tiép can thong tin va cdc van ban| cong khai... UBND x3
huéng dan thi hanh Luit Tiép cén thong
tin; khai thac, sir dung thudng xuyén cac so
tay, tai liéu huéng dan vé tiép can thong tin
trén cong thong tin cua B§ Tu phap.
- Td chuc trién khai thuc hién didu tra/rd]
soat hy ngheo theo dung quy dinh. - HY nghéo dam
- T chirc hop dan thong nhat ket qua dicéu| bao dung doi
b) Céng khai traf‘r‘a so?t,‘tap tr‘ung vao danh. sach ho t'uqrng'va phan B chitre
; ngheo, hg can ngheo,... theo quy dinh. anh dang thuc o N ; . -
minh bach g it Sl AR : s Vanhoéa-Xa| ., . . - Pinh ky hang quy
" . Thuc hién viéc niém yét cong khai danh trang doi song |, .. , . | Cac thon
danh sach h{ | , . . = e X i el e ~ 1~ |ho1 (Phu trach
he sach h¢ nghéo, hd cdn nghéo, h{ thoat| ciia nhédn dén. LDTBXH)
gee ngh¢o, thoat can ngheo tai tru s UBND x4, -100% céac thon
nha van hoéa thon va thong bao trén phuong| thuc hién ding
tién thong tin dai chung; Thoi gian niém|  quy dinh.

yét theo quy dinh.




[
- Phat huy vai tro gidm sit ctia HDND x4, 1/-100% Chu tich
cic doan thé quin ching, cin bd, cong| 2, <. s o <
¢) Cong khai [chirc va nhandan; k}fﬁt.otarﬁ,dt:u;liy Cong chirc zﬁiﬁi
minh bach |- Kip thdi ngin chin nhitng ddu hiéu tieu "’ thﬁng Tai chinh - KT: céc Dinh ky hang quy
ngan sach xd lcue, xur ly theo quy dinh dm véi nhitng L Ci ban chi KT h,'
truong hop vi pham quy dinh vé& quan ly tai|” e vé’m e fan
chinh, tai san céng dao, trién khai.
- T6 chirc lay y kién déng gép cua ngudi
dan doi véi du thao quy hoach, k& hoach sir
dung dét tai dia phuong. . 0 ; A
d) Cong khai | bang tai cong khai quy hoach, ké hoach hm(ifugﬁ?;g ch?rgrgia
minh bach sir dung dét, phuong 4n bdi thuomg, h3 tro, dﬁip uy dinh. | €0ng chic Shich -
quy hoach, kéitai dinh cur 1én tai tru sé UBND xa. g Vg;; gén-chi Dia chinh - X dini Thidme gy
ack - Phat huy vai tro gidm sat cia HDND cap dac, hinh &nb. tai Xay dung - y- g & xuy
dung dét, dau[xa, thon, cic doan thé quan ching, can bg| . ., NN&MT ;
i3 va nhén dan; kip thoi ngin chin nhimg diy li¢u kh'ac (ncu N],\I&MT’
hiéu tiéu cuc, xir ly theo quy dinh dbi véi c6). c4c thon
nhilng truong hop vi pham quy dinh vé
quan ly tai chinh, tai san cong.




- T chirc tap huén, tuyén truyén dé phd
bién kién thirc phép luét cho ddi ngii trudng|
thon, dai biéu HDND x3, Chi hdi trudng]
icac td chire chinh tri - x3 hoi.

-100% trut ng
thon; dai b éu
HDND xa: chi
héi trudng ¢ ic tb
chirc chinh rj -

thic, trach nhiém, nghiép vu cia dji ngd
can bd, cong chuc tiep dan.

- Ra sodt h¢ thong s séch ghi chép, sb theo

Trach nhiém Tu;:l) e [ Thong bao danh sach truong thon, dail xahoi duore Cong chuc
giai trinh voi v6i c}gn' e bieu HDND x4, can bd, cong chirc xa phy tuyén truy:n. | vdn phong - | Céc thon Thuong xuyén
ngudi din bt trach dia ban dé nguoi dan lién hé khi can| - Niém y:t Thong ké
auy thiét. thudng xuycn tai
- T4 chic dbi thoai gifta Chu tich UBND|tru s¢ UBN!) xa
x4 voi Mit trAn To quoc va cdc t6 chie| - 100%UB VD
chinh tri - x3 hdi cliing cap. cap x4 to ch re it
nhat 1 lan/i am
- Thuc hién nghiém cac két luén, kién nghi,
quyét dinh x{r ly vé thanh tra, kiém tra; tip
trung giai quyet cé hiéu qua nhiing kién| .
i R S . Cong
nghi, khi¢u nai, t0 cdo cia cong dan. g
v A o W NG & % chirc van
- <« |- Thue hién tot cong tac tiép cong dan: bo| _, , .. :
b) Giai quyet| , .x .. s e e , 2 | Bdo cdo két qua \ phong -
By . ¢ [tri day d0 ngudi dang chirc trach, da tham| — ! et Cong chuc z
khiéu nai, to i s 3 e . | cOngtac g ai ) 3 Thong
- 7 7 lquyen; ngudi ding dau , don vi dam bao| T . | vanphong - | ..
cao, khic |. Sk < is .. » . |quyét khiéu nai, x > | ké, Céc
. lich truc tiép tiep cong dan dinh ky; ra soat, L Thong ké "
mac s - S o "7 to cdo cong
danh gia chat lugng doi ngli cong chirc tiép| ot 8
. TR Mo = % chire ¢6
dan, c6 ké hoach boi dudng, ning cao nhén| =
lién quan




- Téng cudmg tuyén truyén phé bién phap
ludt t&i nguoi

dan, ddy manh céc md hinh, hoat dong tro
gitip phép ly. Khuyén khich c4c m hinh hd
trg tu van phép ly cong dong; tao didu ki¢n
c) Tiép can |dé cac t§ chic ngoai cong ldp hoat dong
dich vy tur [trong linh vuc tu phap hoat dong thuén loi,

phap  |ding quy

- Gi6i thigu, huéng din, hd tro, givp dof
ngudi dan tiép cén cdc dich vu tu phap khi
ngudi dan c6 nhu cau.

- Phéi hop hiéu qua véi Toa 4n cac cp
trong giai quyét hidu qua cacsc tranh chép

Coéng
Cong chirc | chirc Tu
Tu phap-HQ [phap - H

tich tich;
cac thdn

Vin ban chi dao,
hinh thirc tuyén
truyén, tai liéu
(néu co).

- Tang cuong kiém tra dinh ky, dét xudt v
y cuong hanh chinh, thuc thi cong vuy; sir
ung va quan ly ngén sach, cong quy; giai
. Kibm sodt quyet TTHC linh vuc dét dai, xdy dyng. Ra sodt, kiém tra
Kiém sost - Kiém tra viéc thyuc hién két ludn cac cudcltdi thidu 50% két

tham nhiing tham nhl'mg thanh tra, kiém Ua trude day; kién nghi X1 luin cic cude Congelie Copg . &
trong chinh .3 van phong - | chitc Thuong xuyén
trong khu " ly nghiém d6i véi cac trudmg hop tai pham thanh tra, kiém Théne ké |[UBND xa
vue cong e G hodc cham khéc phuc, khong thuc hién két| tra da thyuc hién g

I luan thanh tra, kiém tra. Tap trung véo viéc| trong niim 2021,

gidi quyét TTHC, kién nghi, phan éanh,
khiéu nai, t cdo thudc linh vy dit dai, X4y
dung... dia ban xi.




Thii tuc
hanh chinh
cong

a) Dich vu
chtmg thuc,
xac nhan cua
ichinh quyén
b) Dich vu
cAp phép xdy
dungc) Dich
vu cdp GCN
quyén st
dung d4

- Thuc hién tot co ché mdt cira, co ché mdt
ctra lién thong trong giai quyét TTHC. Pon
oian hoa TTHC; ting cudng tng dung cong
nghé théng tin trong giai quyét TTHC; ting
so lugng cac dic vu cong duge cung cip
truc tuyén mirc d6 3,4.

- Cong khai tién do, két qua giai quyét hd
so TTHC trén Céng dich vu cong va Hé
thong thong tin mét cira dién tir tinh c6 tich
hop, cung cép, dong bd thong tin 1én Cong
Dich vu cong quéc gia.

- Ra soat, dé xudt cét giam, don gian hoa
cac TTHC (cit giam thoi gian, thanh phin
hd so,...)

- Tang cudng trach nhiém phdi hop giiral
cac co quan c6 thim quyén; trach nhiém
clia ngudi dimg dau trong giai quyét TTHC
cho td chitc va ca nhan. Thuc hién viée xin
18i ca nhén, doanh nghiép, té chirc dbi voi
céc truong hop hd so tré hen do 16i ciia cof
quan hanh chinh nha nuée va giai trinh ly
do.

- Quy dinh rd trach nhiém cua nguodi ding
dAu dbi v6i viéc thuc hién cdc nhiém vu

UBND x4 thuc
hién co ché mot
ctra, mgt ctra lién
théng trong giai
quyét TTHC
theo quy dinh
cua phap luat.
- Cac TTHC
dugce cong khai
day du, kip thoi,
ding quy dinh
trén Co s¢ dir
lidu quéc gia v&
1THC,

- 100% cong
chire, ngudi lam
viéc tai B phén
Mot cira duge
tap hudn it nhét 1
1an/nam.

- Cac két qua do
ludng sy hai
long duoc cong
khai

- 4 - I’
Lidn anan d8n edi cdch TTHC Lidm enat

Cong chirc
véan phong -
Théng ké

Cong
chic
UBND x4

Thuong xuyén




Thii tuc
hanh
chinh
cong

a) Dich vy
ching
thuc, xédc
nhan cta
chinh
quyén

- Thyc hién t6t co ché mot ctlra, co ché mot cira lién thong
trong gidi quyét TTHC. Pon gian hoa TTHC; tang cudng
g dung cong nghé¢ théng tin trong giai quyet TTHC;
ting sb lugng céc dic vu cong duge cung cap truc tuyén
imirc d¢ 3.4.

Cbng dich vu cong va Hg: thong théng tin mdt cira dién tuf
tinh c¢é tich ho'p, cung cép, déng bo thong tin 1én Céng
IDich vu cong quoc gla

b) Dich vu|_
cédp phép
xdy dung

- Ra soét, dé xudt cit giam, don gian héa cic TTHC (cit
giam thoi gian, thanh phan hd so,...)

Tang cudmg trach nhi¢m phdi hop giita cac co quan c6|dung quy dinh trén
tham quyén; trach nh1em clia nguoi dimg dau trong giai
quyet TTHC cho t chitc va c¢a nhan. Thuc hién viée xin|
16i c4 nhan, doanh  nghiép, t6 chirc déi véi cac trudmg hop

c¢) Dich vu
cip GCN
quyén sir
dung dat [~

hd so tré hen do 13i ctia co quan hanh chinh nha nuéc va
giai trinh 1y do.

viéc thuc hién cdc nhiém vu lién quan dén cai cach
TTHC, kiém soat TTHC.

cuong hanh chinh, dao dic cong vu cho doi ngii cong
chire, vién chirc lam viéc tai B4 phdn Mot cira.

- Cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén

- Quy dinh 16 trich nhiém cla ngudi ding ddu dbi voi

Tép huin nghiép vu, ky ning va siét chat ky luit, ky

duge cong khai day

Co sé dit liéu quoc

UBND x4 thuc
hién co ché méot
cira, mdt cura lién
thong trong giai
quyét TTHC theo
quy dinh cua phap
luat.

- Cac TTHC

du, kip thoi,

gia v& TTHC.

- 100% cong
chire, nguoi 1am
viée tai BO phan
Mot cira duge tap

huén it nhét 1

lAn/nam.
- Céc két qua do
ludng sur hai 1ong
duoc cong khai

Cong chire vén
phong - Thong
ké

Cong chire
UBND xa

Thuong
xuyén




d) Dich
vu hanh
chinh c4p
xa

_Phéi hop v6i UBND tinh, S& Néi vu do luong sy hai
long ciia ngudi dan dbi véi vige giai quyét TTHC (trong
d6 bit bude thue hién & 3 linh vuc: Chimg thyc, xé4c nhén;
cép phép xdy dung; cp GCN quyén sir dung dat).
- Cong khai két qua Do ludng sy hai 1ong ctia ngudi dan
tai BO phan tiép nhan va tra két qua

theo quy dinh.

Cung
ung dich
vu cong

y té cong
lap

a) Dich vuy|

- Tuyén truyén, phd bién quan diém, chi truong, chinh
sach ctia Dang vé loi ich, vai tro, ¥ nghia, tinh nhan vin,
uru viét cua chinh saich BHYT dé nguoi lao dong va nhén|
dan hiéu duoc gia tri thiét thuc khi tham gia BHYT tir d6
tich cuc, chi dong tham gia BHYT.

- M rong céc hinh thirc tuyén truyén, van dong ngudi din
tham gia BHYT, thyc hién viéc thu BHYT thuén loi d6i
véi nguoi tham gia BHYT.

- Duy tri Tram y té dat chuén.
- Thuc hién céc bién phap, chinh sich nang cao chét lugng]
lkhém, chita bénh, chim séc stre khde cho ngudi dan.
- Mi&n phi khdm chita bénh tré em duéi 6 tudi.

- Tuyén truyén
thuong xuyén;

- Ty 1€ bao phu

BHYT dat 92%;

100% tré em dudi 6|
tudi c6 BHYT.

- 100% tré em

duéi 6 tudi duge

kham bénh mién

phi.

Tram y té

Tram y té

Thudng
xuyén

b) Gido
duc tiéu
hoc

- Tang cuong dau tur trang thiét bi, d6 ding day hoc theo
hlrcrng ddng b, hién dai, tng dung cong nghé thdng tin dé
ddi moi phuong phap day cta gido vién theo huéng phat
huy vai tro chi dong, tich cuc ciia hoc sinh, tao diéu kién
@& HS bdc 19 tu duy va kha ning linh hdi kién thic.

- Tang cuong, da dang hoa cac hoat dong hoc clia hoc
sinh; chii trong sinh hoat, thao luén nhom, tuong tac qua
méi trrong mang; quan ly chit ch& hoat dong boi dudng]
hoc sinh ngoai gid; mdi truomg hoat dong ciia tré, vén dé
lan toan thuc phim, xiy dung trudng hoc an toan, than
thién.

- Tang cudng co s& vat chét theo hudng chuén héa, kién
cd hoa, hién dai héa tir nha vé sinh, dén 16p hoc, truomg
hoc nhim phét trién nganh GDDT tinh theo

Vin ban tham muu
X es A
vé gido dyc (néu
cd)

Trudng hoc
trén dia ban

Trudng hoc trén
dia ban; cc phu
trach gido duc

Trong ndm
2022




huéng bén viing.

-Tang cudng sw gidm sét ciia ngirdi dan va xa hoi v cht lwong gido
duc, két qua dau ra cia cic truomg tiéu hoc; xép loai céc trudmg theo
nhém va cong khai dé nguoi dan va xa hoi duoe biét.

- Do luong sur hai long ciia ngudi dan vé chét lwong gido duc cong tai
céc truomg tiéu hoc va cong bd trén cdc phuong tién thong tin dai
ching dé x4 héi theo dai va cling dong hanh trong viéc ning cao chét
luong gido dyc tai trudng tiéu hoc trén dia ban xa

¢) Co st ha téng

Cong chirc Dia

Coéng chirc Dia

chinh - Xay |  Chimh-Xdy | o
Nang cao cong téc hanh lang, an toan w6 dién cao ép Béo cdo (néu co) ¥ | dung- NN&MT o
dimp = va Cong chirc c6| XYM
NN&MT 5
lién quan
Céng chiic Dia Cg“.g Ch_";f -
- Tiép tuc thue hign céc cng trinh cai tao, sira chita, d4m bio an toan | Cic van ban trién | chinh - Xay h”dunﬂ‘ =
giao thong.- Tang cudng cong tac diu tur phét trién GTNT trung han va| khai:Pam bao 90% dung - e i
e .2 Z - o ; % s P NN&MT; Trong nam
dai han;- Trién khai c4c hoat dong vén dong, thu hut, huy dong duoc tro Ién cac tuyén NN&MT; . . L
5 I S s N " g i . « . .+: | COng chirc tai 2022
cac ngudn xa hoi dé dau tu phat trién Giao thong;- Nang céap cic tuyén dudng duge cimg | Céng chire tai = %
: 5 e e 3 d f chinh ké toén,
dudng cimg hoa trai nhira hoic bé tong. hoéa. chinh ké e Sshs
é cac don vi lién
toan.
quan
Cong chirc Bja| Céng chirc Dia
TiCp tuc thuc hién viée cung cép nuée séch cho ngudi dan theo Céc Ke hoach, bdo | chinh - Xay chinh - Xay Thuong
Chuong trinh myc tiéu quéc gia vé nude sach va v¢ sinh méi truong. cao dung - dung- NN&MT;|  xuyén
NN&MT cac thon




. Nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong thuc ‘hién cac
chuong trinh phéi hop hoat déng gifta chinh quyén co 8O, _ Chekt hoadh,
cﬁc doan thé va nhan dan trong cong tac xay dung nén| . .. .
van ban chi dao,
quoc phong toan dén, an ninh nhén dén viing manh. .3 TS
d) An trién khai phdi hop; = L i
¥ Tlep tuc day manh phong trao toan dan tham gia bao v¢ R ¥ K . | Cong an x@; cac | Thudng
ninh trét - Céc hinh thire | Cong an xa 2 A
an ninh T qubc, phong chéng t6i pham. Duy tri cac mo i X s thon xuyén
tu tuyén truyen: Dai
hinh tu quan hiéu qua tai thon, xém, khu dén cu. hat thanh. hoi
. Ting cudng tuyén truyén, huéng dan cac khu dan cu, e Eln it
cac co sé kinh doanh, sian xuat trén dia ban thuc hién L
nghiém quy dinh vé phong chéy, chira chay.
a) : Cong chirc Pia| Cong chirc Dia
Nghiém |- Tang cudng quéq 1y nha nudc vé linh virc moi trudng] Biio oo (ki c8) chinh - Xay [chinh - Xay dung| Thuong
tic trong|trén dia ban xa.- Trong méi cdy xanh. dung - - NN&MT; céc xuyén
bao vé NN&MT thon
moi
trudng
Cnin frf mil - Trién khai dong bd cac giai phap nhim giam thiéu 6
trudng mang | py CchAt jhidm moi trudng, cdn bing giita bdo vé moi trudng val- K& hoach va cic
lugng |phét trién kinh té; vin ban trién " e A —
nude, |- Cai thlcn chit luong khong khi trong thdi gian toi, khai... Confg el Dia C"“,g — ? #
F i \ chinh - Xay chinh - Xdy |Trong ndm
chit [chéng & dn, bui trén dia ban xa; ngin ngtra kiém soat, xu ly, - Céc hinh thirc
i X =axs dung - dung- NN&MT; 2022
lugng |giam phat sinh cac nguén gdy 0 nhlem khong khi; tiép tuc| tuyén truyén: Dai NN&MT o tha
khong [cai thién chét luong mai trudng song cua ngum dan. truyén thanh, hoi SR
khi | Ting cudng cong tic tuyén truyén vé bao vé mdi nghi,...
truong, Ludt bao vé moi trudng.




Quin
tri
dién tu

Tiép cdn
va
str dung
internet
tai dia
phuong

- Tuyén truyén t6i ngudi dan vé tién ich mang internet;
nang cao nhin thirc va hanh vi sir dung mang internet
hiéu qué, van minh, ding phap luat.

- Phoi hop véi céc nha cling cap dich vu diam bao chat
luong dich vu va céc co ché khuyén khich nguoi dan sir
dung.

Cac hinh thirc
tuyén truyén

Cong chirc
vin hoa xa

héi

Cong chirc
van hoa xa hoi;
cac thon

Thudng
xuyén



